Se acabo la fiesta

Los espanoles han reducido su gasto en telefonia movil en 2012. La crisis economica y
algunas decisiones de las principales operadoras han provocado un cambio de tendencia
en la evolucion de la telefonia. Menos terminales, menos lineas, menos consumo... Y mds

WhatsApp.
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del namero de lineas activas de telefonia mévil, que tocé

techo en octubre pasado, con la desaparicion de casi
medio millon de lineas.
Aungue las cifras de 2012 todavia son provisionales, las estima-
ciones de las que nos hacemos eco en estas paginas indican que
en el pasado ejercicio se perdieron dos millones de lineas, segiin
los datos manejados por las operadoras y el CMT (Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones). De hecho, signifca
también la primera vez que retrocede la penetracion del movil.
Las causas de estos descensos son la supresion de lineas se-
cundarias por parte de los consumidores, que han tendido a
unifcar todas sus comunicaciones bajo un mismo ndmero, y las
empresas y administraciones que han limitado el uso del telé-
fono. Esto ha provocado el desplome de las lineas de prepago.
El otro gran causante de la situacion ha sido la decision de las
dos grandes operadoras del pais, Movistar y Vodafone, de
eliminar las subvenciones o el regalo de terminales con caracter
general, desde el pasado mes de marzo de 2012, concentran-
dose en sus clientes de contrato, y asegurandose unos ingresos
medios altos y seguros, gracias a los contratos de permanencia.
La contraccion del consumo derivada de la crisis econémica
también ha provocado que el ratio de penetracion de la telefonia
movil en Espafia se situara en noviembre de 2012 en 115,3 lineas
por cada 100 habitantes, cifras muy alejada de las obtenidas un
afo atras.
Y es que el ratio en noviembre de 2011 se situaba en 121,2 lineas
moviles por cada 100 habitantes, mientras que a la conclusion
de ese egjercicio se alcanzaron las 121,7. En enero de 2012 se
llego a 122 conexiones. Sin embargo, a partir de ahi comenzo
el descenso que ha supuesto un retroceso superior a los seis
puntos porcentuales. De hecho, la cota actual estd por debajo
también de la registrada en noviembre de 2010.

P or primera vez en la historia se ha acusado un descenso

Fuga de clientes

Toda esta nueva situacion econémica ha provocado la fuga de
clientes desde Movistar y Vodafone hacia sus rivales por el me-
canismo de la portabilidad. Orange y Yoigo han sido los grandes
benefciarios de estas fugas hacia tarifas mas econémicas.
Hasta noviembre, Movistar habia perdido cerca de 870.000
lineas por este mecanismo y Vodafone 717.000, mientras que
Orange ganaba cerca de 400.000; Yoigo, 362.000 y los operadores
moviles virtuales, los que no tienen red, como Masmovil, Simyo,
Tuenti, Pepephone o Jazztel Movil, se repartieron 885.000 lineas.
Y ese declive puede aln acelerarse en 2013 por la progresiva
desaparicion de los datacards, los conocidos pinchos 0 mo-
dems USB, que han quedado obsoletos con la irrupcion de
los smartphones, las tabletas y los portétiles con tarjetas SIM
integradas. Desde agosto de 2011, no han dejado de descender
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mes tras mes y han desaparecido casi un millén hasta los 2,81
millones.

Paralelo a este descenso de lineas, se encuentra la disminucion
de los ingresos de las operadoras. En el tercer trimestre del afio,
la telefonia movil ingres6 un 10,7% menos que en el mismo
periodo del afio anterior. La causa habria que buscarla en la
reduccidn generalizada de tarifas que han aplicado. El ingreso
medio por linea (alta, voz y datos incluidos) cay6 un 10% en el
ultimo afio, para situarse en 59,42 euros.

Y estd ocurriendo un fendmeno hasta ahora inédito, el retroceso
en el trafco. El usuario habla menos. En el tercer trimestre se
cursaron 17.800 millones de minutos desde teléfonos moviles,
una cifra un 2,8% inferior a la de un afio atras. Es el efecto
WhatsApp.

Crece el numero de moviles reutilizados

El n de las subvenciones de las operadoras y la menor capaci-
dad de compra de las economias domésticas han impulsado el
fendbmeno de la “herencia” de terminales o la compra y venta
de segunda mano. Ha crecido el nimero de usuarios que apro-
vechan terminales de familiares y amigos, en especial si éstos
desean desprenderse de un modelo de Apple. Al menos esto es
lo que se desprende del dltimo informe sobre habitos de compra,
posesion, gasto y uso de telefonia mavil en Espafia realizado por
la consultora Kantar Worldpanel. Segun el informe, un 16% de
los usuarios que renovaron su mévil en septiembre (entre el 9 de
septiembre y el 7 de octubre de 2012) lo hicieron por estas vias.
Del resto de quienes renovaron, un 71% compré el terminal, a
un 11% se lo regalaron, y al 2% restante se lo dio su empresa.
Por otra parte, segun la consultora la cifra total de renovaciones
moviles ha continuado a la baja, registrandose un 13% menos de
las realizadas en septiembre de 2011. Los teléfonos no-smarptho-
nes son los que presentan las mayores caidas (-25%), mientras que
las renovaciones de smartphones contienen el retroceso en un -5%.

Con la vista puesta en la tarifa

Los dos motivos anteriores también son la causa de un cambio
de enfoque de los consumidores. Ahora se mira menos qué
terminales ofrecera la operadora y mas sus tarifas de precios.
En las renovaciones o nuevas contrataciones de linea, por tanto,
tiene menos peso la oferta del terminal que el precio del servicio.
La nueva estrategia de ventas, que impulso Movistar, ha
resultado en una mejora real de las tarifas de servicio, con
multiples ofertas con llamadas ilimitadas, bajada de precios
generalizada en los bonos de Internet y tarifas de pago por
minuto que han bajado hasta cifras de incluso menos de tres
céntimos por minuto.
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Prondsticos para 2013

Si no hay un cambio de rumbo contundente, claro y atractivo
para el usuario de telefonia movil, las dos grandes operadoras
podrian seguir sufriendo un sangrado de clientes. Se impone
unaaccién de bajada drastica de precios para ganar la batalla
a los grandes vencedores hasta el momento los OMV y Yoigo.
Orange se sitUa entre ésta y las grandes.

La portabilidad movil marcé de nuevo en febrero de 2013 un
registro muy alto, con 575.138 intercambios, un 18,2% mas
gue el mismo mes del afio anterior, la segunda mayor cifra
de la historia después del récord del mes pasado (con 633.616
intercambios).
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A pesar de las elevadas cifras de portabilidad, el mercado de la
telefonia registré pérdidas de lineas, tanto en mévil como en fja,
mientras que la banda ancha fue el Unico segmento que creci6é
y afladi6 52.681 nuevas conexiones, segun los Gltimos datos de
la nota mensual de la CMT correspondientes a febrero de 2013.
En telefonia mavil, se perdieron 250.024 lineas (124.963 de voz
y 125.061 datacards), a causa basicamente del descenso en el nu-
mero de lineas de prepago (-238.000), muy acusado en el caso de
Movistar y Vodafone. A su vez, los OMV lideraron la ganancia
neta de lineas con (+119.927), mientras que Yoigo sumé 45.055.
Febrero cerrd con 52,4 millones de lineas moviles y una pro-
porcion de 113,5 lineas por cada 100 habitantes (si se computan
lineas moviles y datacards).

En cuanto a las cifras de portabilidad por operadores, los gana-
dores volvieron a ser los OMV, con un saldo neto favorable de
153.609 nimeros; seguidos de Yoigo, con 32.424 portabilidades.
Los operadores que obtuvieron un saldo negativo fueron: Mo-
vistar (-85.161 nimeros), Vodafone (-95.115 nimeros) y Orange
(-5.757 nUmeros).

Las cifras de la operadora lider

Las cuentas de Movistar en 2012 indican que el benefcio neto
de Telefonica, con todas sus marcas mundiales, cayo un 27,3%.
La caida se salvo de ser mayor por los resultados en Latinoa-
mérica, porque las obtenidas en Europay muy especialmente
en Espafia indican que las cosas no marchan bien.

La linea de negocio moévil de Movistar en Espafia acab6 el
ano pasado con un total de 20.5 millones de clientes, lo que
representa un 15% de pérdida en un solo afio.

Por el contrario, ha logrado incrementar en un 9% en un afio las
lineas con Banda Ancha movil contratada. Parece que esto ha
sido fruto del éxito de la oferta de lineas méviles en Movistar
Fusidn. En el altimo trimestre del afio el 81% de los teléfonos
vendidos por el operador eran smartphones aunque entre su
base de clientes la penetracion de teléfonos inteligentes es del
39%, la mas baja de todos los grandes operadores espafioles.

Mas iPhone 4y 4S

Apple sigue vendiendo muchos iPhone... Pero no tantos como
esperaba de su 5. Parece ser que las ventas de los modelos 4 y
4S se han disparado, gracias a la reduccién de precios que ha
conllevado la aparicién del 5. Ademas de el factor precio, los
primeros usuarios del 5 no parecen tan satisfechos como lo ha-
bian estado con los anteriores modelos. El iPhone 5 decepciona,
y asi lo indican las caidas de ventas de los Ultimos trimestres.
¢Cuales son los moviles mas vendidos en los primeros meses
de 2013?

Sony Xperia Z, caracterizado por su calidad de imagen y
sonido, elegancia en el disefio y camara de 13 megapixeles.

Samsung Galaxy S3, con el que la compafiia coreana ha lo-
grado posicionarse en el primer puesto del niimero de ventas,
incluso por delante de Apple. Sin duda alguna, el Samsung
Galaxy S3 es su producto estrella, aungque con el nuevo lan-
zamiento del Samsung Galaxy S4, a buen seguro pronto lo
sustituira. EI Samsung Galaxy S3 ofrece funcionalidad intuitiva
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y potentes funciones gracias a su procesador mejorado.
Y todo ello con un consumo de energia mas reducido.

Samsung Galaxy Note 2. Con mayor pantalla y nitidez,
ofrece una espectacular experiencia visual. Incorpora un
procesador de cuatro nucleos y una potente bateria.

iPhone 5. El dltimo modelo de Apple agoté todas sus
unidades en unas pocas horas desde su puesta a la venta
al publico. Pantalla de retina mas grande y brillante,
gran autonomia y magnifica cAmara. Lo mas desta-
cado es que es mas fino y ligero que sus antecesores.

Google Nexus 4 LG. Posiblemente el modelo revelacion
del afio gracias a una combinacidn de caracteristicas
propias de un terminal de nueva generacion y alta gama
con un precio asequible de gama media. Como no podia
ser de otro modo, permite llevar en nuestro bolsillo lo
mejor de Google, ademas de camara de alta resolucién
de 8 megapixeles que permite grabar videos en HD.

HTC One. Con este modelo, la marca taiwanesa compite
en igualdad de condiciones con los terminales de Samsung,
Sony y Apple. Ha mejorado aspectos como la potencia, el
disefio y su cdmara, con una resolucién de 1080p. Tam-
bién incorpora un potente procesador de cuatro nucleos.

BlackBerry Z10. Lo mejor es, como siempre con los dispo-
sitivos de esta marca, el sistema operativo, en este caso el
BlackBerry 10, que supone un nuevo redisefio de su interfaz
y sistema operativo. Este smartphone completamente tactil
es muy facil de usar. De hecho, la compafia canadiense
propone al usuario una nueva forma de utilizar su dispo-
sitivo movil.

Nokia Lumia 920. Es el fruto de la colaboracion entre
Nokia y Microsoft, de ahi que su punto fuerte sea, preci-
samente, la incorporacién de la Gltima version del sistema
operativo Windows Phone. Dispone de un brillante disefio
de unasolo pieza, en el que se ha integrado una formidable
pantalla de 4,5 pulgadas con diversas tecnologias punteras.
Pero de entre todas sus prestaciones, sobresale especial-
mente la carga inaldmbrica de su bateria'y su cAmara de 8,7
megapixeles con el sistema PureView de lentes fotantes.

GASTO TELEFONIA MOVIL POR FORMA
DE PAGO 2012 Millones de euros

Total 1479 -3,7%
Prepago 334 -17,5%
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