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Informe

Se acabó la fiesta

Los españoles han reducido su gasto en telefonía móvil en 2012. La crisis económica y 
algunas decisiones de las principales operadoras han provocado un cambio de tendencia 
en la evolución de la telefonía. Menos terminales, menos líneas, menos consumo… Y más 

WhatsApp.
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MERCADO DE TELEFONÍA MÓVIL 2008-2012 

NÚMERO DE CLIENTES DE TELEFONÍA MÓVIL Y 
POBLACIÓN ESPAÑOLA 

•Terminales y Accesorios / Millones de euros

Fuente: Consultoras. Elaboración: Electromarket. 

Fuente: Consultoras. Elaboración: Electromarket. 

Fuente: CMT Elaboración: Electromarket.   

Por primera vez en la historia se ha acusado un descenso 
del número de líneas activas de telefonía móvil, que tocó 
techo en octubre pasado, con la desaparición de casi 

medio millón de líneas.
Aunque las cifras de 2012 todavía son provisionales, las estima-
ciones de las que nos hacemos eco en estas páginas indican que 
en el pasado ejercicio se perdieron dos millones de líneas, según 
los datos manejados por las operadoras y el CMT (Comisión 
del Mercado de las Telecomunicaciones). De hecho, significa 
también la primera vez que retrocede la penetración del móvil.
Las causas de estos descensos son la supresión de líneas se-
cundarias por parte de los consumidores, que han tendido a 
unificar todas sus comunicaciones bajo un mismo número, y las 
empresas y administraciones que han limitado el uso del telé-
fono. Esto ha provocado el desplome de las líneas de prepago.
El otro gran causante de la situación ha sido la decisión de las 
dos grandes operadoras del país, Movistar y Vodafone,  de 
eliminar las subvenciones o el regalo de terminales con carácter 
general, desde el pasado mes de marzo de 2012, concentrán-
dose en sus clientes de contrato, y asegurándose unos ingresos 
medios altos y seguros, gracias a los contratos de permanencia.
La contracción del consumo derivada de la crisis económica 
también ha provocado que el ratio de penetración de la telefonía 
móvil en España se situara en noviembre de 2012 en 115,3 líneas 
por cada 100 habitantes, cifras muy alejada de las obtenidas un 
año atrás.
Y es que el ratio en noviembre de 2011 se situaba en 121,2 líneas 
móviles por cada 100 habitantes, mientras que a la conclusión 
de ese ejercicio se alcanzaron las 121,7. En enero de 2012 se 
llegó a 122 conexiones. Sin embargo, a partir de ahí comenzó 
el descenso que ha supuesto un retroceso superior a los seis 
puntos porcentuales. De hecho, la cota actual está por debajo 
también de la registrada en noviembre de 2010.

Fuga de clientes
Toda esta nueva situación económica ha provocado la fuga de 
clientes desde Movistar y Vodafone hacia sus rivales por el me-
canismo de la portabilidad. Orange y Yoigo han sido los grandes 
beneficiarios de estas fugas hacia tarifas más económicas.
Hasta noviembre, Movistar había perdido cerca de 870.000 
líneas por este mecanismo y Vodafone 717.000, mientras que 
Orange ganaba cerca de 400.000; Yoigo, 362.000 y los operadores 
móviles virtuales, los que no tienen red, como Masmóvil, Simyo, 
Tuenti, Pepephone o Jazztel Móvil, se repartieron 885.000 líneas.
Y ese declive puede aún acelerarse en 2013 por la progresiva 
desaparición de los datacards, los conocidos pinchos o mó-
dems USB, que han quedado obsoletos con la irrupción de 
los smartphones, las tabletas y los portátiles con tarjetas SIM 
integradas. Desde agosto de 2011, no han dejado de descender 
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Por primera vez en la su historia, 
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mes tras mes y han desaparecido casi un millón hasta los 2,81 
millones.
Paralelo a este descenso de líneas, se encuentra la disminución 
de los ingresos de las operadoras. En el tercer trimestre del año, 
la telefonía móvil ingresó un 10,7% menos que en el mismo 
periodo del año anterior. La causa habría que buscarla en la 
reducción generalizada de tarifas que han aplicado. El ingreso 
medio por línea (alta, voz y datos incluidos) cayó un 10% en el 
último año, para situarse en 59,42 euros.
Y está ocurriendo un fenómeno hasta ahora inédito, el retroceso 
en el tráfico. El usuario habla menos. En el tercer trimestre se 
cursaron 17.800 millones de minutos desde teléfonos móviles, 
una cifra un 2,8% inferior a la de un año atrás. Es el efecto 
WhatsApp.
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PENETRACIÓN DE LA TELEFONÍA MÓVIL EN ESPAÑA 
2008-2012 

Fuente: CMT Elaboración: Electromarket.   
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 MoviStar y Vodafone 
pierden clientes en favor 

de Yoigo y los OMV

Crece el número de móviles reutilizados 
El fin de las subvenciones de las operadoras y la menor capaci-
dad de compra de las economías domésticas han impulsado el 
fenómeno de la “herencia” de terminales o la compra y venta 
de segunda mano. Ha crecido el número de usuarios que apro-
vechan terminales de familiares y amigos, en especial si éstos 
desean desprenderse de un modelo de Apple. Al menos esto es 
lo que se desprende del último informe sobre hábitos de compra, 
posesión, gasto y uso de telefonía móvil en España realizado por 
la consultora Kantar Worldpanel. Según el informe, un 16% de 
los usuarios que renovaron su móvil en septiembre (entre el 9 de 
septiembre y el 7 de octubre de 2012) lo hicieron por estas vías.
Del resto de quienes renovaron, un 71% compró el terminal, a 
un 11% se lo regalaron, y al 2% restante se lo dio su empresa.
Por otra parte, según la consultora la cifra total de renovaciones 
móviles ha continuado a la baja, registrándose un 13% menos de 
las realizadas en septiembre de 2011. Los teléfonos no-smarptho-
nes son los que presentan las mayores caídas (-25%), mientras que 
las renovaciones de smartphones contienen el retroceso en un -5%.

Con la vista puesta en la tarifa
Los dos motivos anteriores también son la causa de un cambio 
de enfoque de los consumidores. Ahora se mira menos qué 
terminales ofrecerá la operadora y más sus tarifas de precios. 
En las renovaciones o nuevas contrataciones de línea, por tanto, 
tiene menos peso la oferta del terminal que el precio del servicio.
La nueva estrategia de ventas, que impulso Movistar, ha 
resultado en una mejora real de las tarifas de servicio, con 
múltiples ofertas con llamadas ilimitadas, bajada de precios 
generalizada en los bonos de Internet y tarifas de pago por 
minuto que han bajado hasta cifras de incluso menos de tres 
céntimos por minuto. Fuente: Consultoras. Elaboración: Electromarket. 
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Pronósticos para 2013
Si no hay un cambio de rumbo contundente, claro y atractivo 
para el usuario de telefonía móvil, las dos grandes operadoras 
podrían seguir sufriendo un sangrado de clientes. Se impone 
una acción de bajada drástica de precios para ganar la batalla 
a los grandes vencedores hasta el momento los OMV y Yoigo. 
Orange se sitúa entre ésta y las grandes.
La portabilidad móvil marcó de nuevo en febrero de 2013 un 
registro muy alto, con 575.138 intercambios, un 18,2% más 
que el mismo mes del año anterior, la segunda mayor cifra 
de la historia después del récord del mes pasado (con 633.616 
intercambios). 

MERCADO ESPAÑOL 
DE TELECOM HOGAR 2012

Móviles contrato
UNIDADES -11%

VALOR -14%
PRECIO MEDIO -3%

Móviles prepago
UNIDADES -43%

VALOR -57%
PRECIO MEDIO -24%

Móviles libres
UNIDADES -64%

VALOR -64%
PRECIO MEDIO 0%

Smartphone contrato
UNIDADES 21%

VALOR -20%
PRECIO MEDIO -34%

Smartphone prepago
UNIDADES 100%

VALOR 83%
PRECIO MEDIO -8%

Smartphone libre
UNIDADES 323%

VALOR 279%
PRECIO MEDIO -11%

Fax
UNIDADES -49%

VALOR -49%
PRECIO MEDIO 1%

Módem portátil
UNIDADES -60%

VALOR -56%
PRECIO MEDIO 10%

Modem fijo
UNIDADES -8%

VALOR -1%
PRECIO MEDIO 10%

Accesorios móviles
UNIDADES 21%

VALOR 14%
PRECIO MEDIO -6%

Auriculares móviles
UNIDADES 27%

VALOR 38%
PRECIO MEDIO 9%

Tarjetas prepago
UNIDADES 5%

VALOR 67%
PRECIO MEDIO 58%

Fuente: Consultoras. Elaboración: Electromarket. 
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CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS TOTALES DE 
SERVICIOS DE TELEFONÍA MÓVIL 2012  

PENETRACIÓN DEL TELÉFONO MÓVIL EN LOS HOGARES 
ESPAÑOLES 2008-2012      
% sobre el total de hogares   

INDIVIDUOS DE 15 AÑOS Y MÁS CON TELÉFONO MÓVIL 2012

A pesar de las elevadas cifras de portabilidad, el mercado de la 
telefonía registró pérdidas de líneas, tanto en móvil como en fija, 
mientras que la banda ancha fue el único segmento que creció 
y añadió 52.681 nuevas conexiones, según los últimos datos de 
la nota mensual de la CMT correspondientes a febrero de 2013. 
En telefonía móvil, se perdieron 250.024 líneas (124.963 de voz 
y 125.061 datacards), a causa básicamente del descenso en el nú-
mero de líneas de prepago (-238.000), muy acusado en el caso de 
Movistar y Vodafone. A su vez, los OMV lideraron la ganancia 
neta de líneas con (+119.927), mientras que Yoigo sumó 45.055. 
Febrero cerró con 52,4 millones de líneas móviles y una pro-
porción de 113,5 líneas por cada 100 habitantes (si se computan 
líneas móviles y datacards). 
En cuanto a las cifras de portabilidad por operadores, los gana-
dores volvieron a ser los OMV, con un saldo neto favorable de 
153.609 números; seguidos de Yoigo, con 32.424 portabilidades. 
Los operadores que obtuvieron un saldo negativo fueron: Mo-
vistar (-85.161 números), Vodafone (-95.115 números) y Orange 
(-5.757 números).

Las cifras de la operadora líder
Las cuentas de Movistar en 2012 indican que el beneficio neto 
de Telefónica, con todas sus marcas mundiales, cayó un 27,3%. 
La caída se salvó de ser mayor por los resultados en Latinoa-
mérica, porque las obtenidas en Europa y muy especialmente 
en España indican que las cosas no marchan bien.
La línea de negocio móvil de Movistar en España acabó el 
año pasado con un total de 20.5 millones de clientes, lo que 
representa un 15% de pérdida en un solo año.
Por el contrario, ha logrado incrementar en un 9% en un año las 
líneas con Banda Ancha móvil contratada. Parece que esto ha 
sido fruto del éxito de la oferta de líneas móviles en Movistar 
Fusión. En el último trimestre del año el 81% de los teléfonos 
vendidos por el operador eran smartphones aunque entre su 
base de clientes la penetración de teléfonos inteligentes es del 
39%, la más baja de todos los grandes operadores españoles.

Más iPhone 4 y 4S
Apple sigue vendiendo muchos iPhone… Pero no tantos como 
esperaba de su 5. Parece ser que las ventas de los modelos 4 y 
4S se han disparado, gracias a la reducción de precios que ha 
conllevado la aparición del 5. Además de el factor precio, los 
primeros usuarios del 5 no parecen tan satisfechos como lo ha-
bían estado con los anteriores modelos. El iPhone 5 decepciona, 
y así lo indican las caídas de ventas de los últimos trimestres.
¿Cuáles son los móviles más vendidos en los primeros meses 
de 2013? 

Sony Xperia Z, caracterizado por su calidad de imagen y 
sonido, elegancia en el diseño y cámara de 13 megapíxeles. 

Samsung Galaxy S3, con el que la compañía coreana ha lo-
grado posicionarse en el primer puesto del número de ventas, 
incluso por delante de Apple. Sin duda alguna, el Samsung 
Galaxy S3 es su producto estrella, aunque con el nuevo lan-
zamiento del Samsung Galaxy S4, a buen seguro pronto lo 
sustituirá. El Samsung Galaxy S3 ofrece funcionalidad intuitiva 

Fuente: CMT. Elaboración: Electromarket

Fuente:ONTSI. Elaboración: Electromarket 

Fuente: ONTSI. Oleada julio-septiembre 2011 
Elaboración: Electromarket
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GASTO TELEFONÍA MÓVIL POR FORMA 
DE PAGO 2012 Millones de euros

Total 1479 -3,7%

Prepago 334 -17,5%

Contrato 1144 1,1%

Fuente: ONTSI Elaboración: Electromarket. IV tri 2011 
Fuente: ONTSI. Oleada julio-septiembre 2011 
Elaboración: Electromarket

y potentes funciones gracias a su procesador mejorado. 
Y todo ello con un consumo de energía más reducido. 
 
Samsung Galaxy Note 2. Con mayor pantalla y nitidez, 
ofrece una espectacular experiencia visual. Incorpora un 
procesador de cuatro núcleos y una potente batería.
 
iPhone 5. El último modelo de Apple agotó todas sus 
unidades en unas pocas horas desde su puesta a la venta 
al público. Pantalla de retina más grande y brillante, 
gran autonomía y magnífica cámara. Lo más desta-
cado es que es más fino y ligero que sus antecesores. 
 
Google Nexus 4 LG. Posiblemente el modelo revelación 
del año gracias a una combinación de características 
propias de un terminal de nueva generación y alta gama 
con un precio asequible de gama media. Como no podía 
ser de otro modo, permite llevar en nuestro bolsillo lo 
mejor de Google, además de cámara de alta resolución 
de 8 megapíxeles que permite grabar vídeos en HD. 

HTC One. Con este modelo, la marca taiwanesa compite 
en igualdad de condiciones con los terminales de Samsung, 
Sony y Apple. Ha mejorado aspectos como la potencia, el 
diseño y su cámara, con una resolución de 1080p. Tam-
bién incorpora un potente procesador de cuatro núcleos. 
 
BlackBerry Z10. Lo mejor es, como siempre con los dispo-
sitivos de esta marca, el sistema operativo, en este caso el 
BlackBerry 10, que supone un nuevo rediseño de su interfaz 
y sistema operativo. Este smartphone completamente táctil 
es muy fácil de usar. De hecho, la compañía canadiense 
propone al usuario una nueva forma de utilizar su dispo-
sitivo móvil.
 
Nokia Lumia 920. Es el fruto de la colaboración entre 
Nokia y Microsoft, de ahí que su punto fuerte sea, preci-
samente, la incorporación de la última versión del sistema 
operativo Windows Phone. Dispone de un brillante diseño 
de una solo pieza, en el que se ha integrado una formidable 
pantalla de 4,5 pulgadas con diversas tecnologías punteras.  
Pero de entre todas sus prestaciones, sobresale especial-
mente la carga inalámbrica de su batería y su cámara de 8,7 
megapíxeles con el sistema PureView de lentes flotantes. w

ifa-berlin.com

The global innovations show.

Stay in touch

IFA-Contact: 
BRIFER SERVICES, S.L.

Tel. +34 917 672 767 · brifer@brifer.es
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