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Inteligencia artificial, eficiencia
y conectividad a la conquista
de los hogares espanoles

La gama blanca vive una transformacion sin precedentes. La conectividad, la
inteligencia artificial y la eficiencia energética han dejado de ser elementos
diferenciales para convertirse en factores clave de compra.

a tecnologia ha irrumpido con fuerza

en una categoria tradicionalmente aso-

ciada alafuncionalidad, transformando

frigorificos, lavadoras, secadoras, lava-
vajillas y hornos en dispositivos inteligentes
capaces de aprender de los habitos de uso,
optimizar consumos y comunicarse con el
usuario. Y mientras los consumidores buscan
reducir costes y simplificar su dia a dia, fabri-
cantes y distribuidores afrontan esta nueva
etapa marcada por la innovacion, la digitali-
zaciény la generacion de valor. Una evolucion
que responde a una realidad cada vez mas
evidente. Y es que el consumidor espafiol ya
no busca un electrodoméstico que cumpla
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una funcion determinada, sino soluciones
capaces de ahorrar tiempo, energia y dinero.
En este contexto, la conectividad, la automa-
tizacion y la sostenibilidad se han convertido
en argumentos de venta fundamentales. Los
datos del Estudio Consumo Espaiia 2025 ela-
borado por el Observatorio Cetelem reflejan
esta tendencia. Segun dicho informe, el 54 %
de los espanoles tenia intencion de adquirir
productos relacionados con electrodomés-
ticos y tecnologia a lo largo del pasado ario,
consolidando estas categorias como una de
las principales areas de consumo del hogar.
Ademas, su previsidn era destinar una media
de 518 euros a este tipo de compras, una cifra

superior a la registrada el afo anterior y que
demuestra la creciente disposicion de los con-
sumidores espanoles a invertir en productos
con mayor valor afadido.

Uno de los principales cambios que esta ex-
perimentando la Linea Blanca tiene que ver
con la forma en que los usuarios valoran los
productos. El precio sigue siendo importante,
pero ya no es el Unico factor decisivo. Por el
contrario, analizan cada vez mas aspectos re-
lacionados con la eficiencia energética, la du-
rabilidad, la facilidad de uso y la conectividad.
Esta evolucion hafavorecido el crecimiento de
modelos de gama mediay alta, especialmente
en las categorias de frigorificos, lavadoras y
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lavavajillas. Pero esta evolucién no significa que el consumidor haya
dejado de ser sensible al precio, mas bien al contrario. Lo que ha cam-
biado es la percepcion del valor, ya que los usuarios, hoy en dia, estan
dispuestos a pagar mas cuando perciben beneficios relacionados con
el ahorro energético, la comodidad o la durabilidad.

La eficiencia energética, una prioridad

Y si existe un factor que ha marcado la evolucién reciente del mercado
es la eficiencia energética. El incremento del coste de la electricidad
durante los ultimos afios ha llevado a millones de hogares a prestar
una atencioén especial al consumo de sus electrodomésticos. Esto
conecta de forma directa con una creciente preocupacién medioam-
biental, ya que cada vez mas consumidores consideran el impacto
ecolégico de sus decisiones de compra y buscan alternativas alinea-
das con criterios de sostenibilidad. Algo a lo que han respondido los
fabricantes, ofreciendo al mercado equipos que incorporan motores
mas eficientes, sistemas inteligentes de gestidon energética y sensores
capaces de optimizar automaticamente su funcionamiento. De hecho,
segun el andlisis de consumo publicado por BNP Paribas Personal Fi-
nance Espana, el crecimiento del gasto relacionado con el hogar esta
estrechamente vinculado a la busqueda de productos mas eficientes
y tecnolégicamente avanzados.

Una busqueda de la eficiencia que también se basa en sostenibilidad,
que se ha convertido en uno de los grandes ejes estratégicos de la
industria de Linea Blanca. Tanto es asi, que la preocupacién por el
medioambiente ya no se limita Unicamente al consumo energético,
sino que tiene que ver con aspectos como la economia circular, la
reduccién de residuos y la prolongacién de la vida util de los produc-
tos. En este sentido, algunas de las principales iniciativas destacan el
uso de materiales reciclados, la reduccién de embalajes, la mejora de
la reparabilidad y la incorporacién de componentes mas duraderos.
Sobre todo, porque la normativa europea también esta impulsando
cambios importantes en esta direccion. De hecho, las nuevas exigen-
cias relacionadas con eficiencia energética, disefio ecoldgico y derecho
alareparacion estan obligando a los fabricantes a replantear parte de
sus estrategias de producto. La Comision Europea estd impulsando
nuevas medidas relacionadas con el Reglamento de Disefio Ecolégico
para Productos Sostenibles (ESPR), cuyo objetivo es aumentar la dura-
bilidad, reparabilidad y reciclabilidad de los productos comercializados
en laUnién Europea. Ademds de otras iniciativas vinculadas al derecho
a reparar que buscan facilitar el acceso a piezas de recambio y pro-
longar la vida util de los electrodomésticos, reduciendo la generacién
de residuos y fomentando la economia circular, como sefialdbamos
anteriormente.

El hogar conectado, una realidad

La conectividad ha pasado de ser un atributo de las gamas mas avan-
zadas a convertirse en una caracteristica cada vez mas habitual dentro
de la oferta de Linea Blanca. Los fabricantes han convertido la cone-
xién wifi, el control remoto y la integracion con aplicaciones méviles
en elementos habituales dentro de frigorificos, lavadoras, secadoras
y lavavajillas. Por eso, mas alla del componente tecnoldgico, el éxito
de estos equipos se explica por su capacidad para aportar ventajas
practicas. Los usuarios pueden supervisar el funcionamiento de sus
electrodomésticos desde cualquier lugar, recibir notificaciones sobre
el estado de los programas o acceder a recomendaciones de uso y
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mantenimiento desde una aplicacién mévil. Segun Fortune Business
Insights, la expansion del mercado mundial de electrodomésticos
inteligentes esta estrechamente vinculada al crecimiento del Internet
delas Cosas (loT), la proliferacion de hogares conectados y lademanda
de soluciones domésticas mas eficientes. Tanto es asi, que la evolucion
de estas tecnologias esta permitiendo que los electrodomésticos fun-
cionen como parte de un ecosistema digital integrado. Los equipos co-
nectados pueden intercambiar informacién con otros dispositivos del
hogar, optimizar consumos energéticos y facilitar la automatizacién de
las tareas domésticas. Ademas, las actualizaciones remotas de software
permiten incorporar mejoras funcionales sin necesidad de sustituir el
producto. Asimismo, la conectividad también esta transformando la
relacion entre fabricantes y consumidores. Tradicionalmente, la inte-
raccion entre ambas partes terminaba practicamente en el momento
de la compra, limitdndose a las incidencias cubiertas por la garantia
o a las intervenciones puntuales del servicio técnico. Sin embargo, la
incorporacion de tecnologias conectadas esta cambiando este modelo
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y permitiendo establecer una relacién mucho
mas continua a lo largo de toda la vida util
del producto. Asi, los sistemas de diagnosti-
co remoto permiten supervisar el estado de
determinados componentes y detectar ano-
malias antes de que se conviertan en averias
graves. A suvez, la conectividad también esta
impulsando el desarrollo de nuevos servicios
digitales. A través de aplicaciones moviles, los
usuarios pueden recibir recomendaciones
personalizadas, acceder a informacién sobre
consumo energético, consultar consejos de
mantenimiento o descargar actualizaciones
de software que incorporan nuevas funcio-
nalidades. Este tipo de servicios permite
prolongar la vida util de los electrodomésticos
y mejorar la experiencia de uso sin necesidad
de sustituir el producto. Por su parte, la asocia-
cion europea de fabricantes APPLIA destaca
que la digitalizacion y la conectividad estan
contribuyendo a desarrollar modelos mas
eficientes de mantenimiento, reparacion y
gestion del ciclo de vida de los electrodo-
mésticos, reforzando ademas los objetivos de
sostenibilidad y economia circular promovi-
dos por la Unién Europea. Esta capacidad de
ofrecer servicios continuos esta generando
nuevas oportunidades de fidelizacion en una
categoria tradicionalmente caracterizada por
largos ciclos de renovacion.

El consumidor hibrido

La forma de comprar electrodomésticos ha
evolucionado alolargo delos ultimos afios. El
consumidor actual combina el entornofisicoy
el digital en practicamente todas las fases del
proceso de compra. De hecho, antes de acudir
a una tienda, compara precios, consulta espe-
cificaciones técnicas, revisa opiniones de otros
usuariosy visualiza videos sobre los productos
que le interesan. Esta realidad ha convertido
internet en una herramienta fundamental
para fabricantes y distribuidores. El canal onli-
ne ya no es Unicamente un espacio de venta,
sino también una plataforma de informacién,
inspiracion y asesoramiento. Segun el Obser-
vatorio Cetelem, los consumidores espanoles
utilizan cada vezmas los canales digitales para
informarse antes de realizar compras relacio-
nadas con tecnologia y equipamiento para el
hogar: el 37 % de los encuestados elegird la
tienda online para sus compras de este sector,
seguidos del 27 % que pretende realizarlas en
grandes superficies especializadas y del 23 %
que pretende realizarlas en grandes almace-
nes. Asimismo, dentro del 37 % que pretende
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EVOLUCION INTERANUAL DE LAS VENTAS - 2024-2025 (%)

Unidades Valor Precio medio
Lavadoras 5 4 -1
Lavavaijillas 9 6 -2
Secadoras 15 12 -3
Frigorificos 8 6 -2
Combi 2/3 puertas 9 7 -2
Americano +4 puertas 9 -23 -29
Resto frigorificos 7 6 -1
Congeladores 12 6 -5
Cocinas 5 4 =
Hornos 7 5 -2
Encimeras 5 1 &5
Campanas 5 3 -2
Vinotecas 10 17 7

comprar online, encontramos un 56 % que lo
hara a través de marketplaces. Cierran el top 3
las webs de las tiendas y las del fabricante o
marca conun40 %Yy un 25 %, respectivamente.
Aunque para muchos consumidores, latienda
fisica mantiene un papel fundamental, pues
la posibilidad de ver el producto, recibir ase-
soramiento personalizado y resolver dudas
continua siendo especialmente importante
en compras de importe elevado. Por ello, los
distribuidores estan reforzando sus estrate-
gias omnicanal, para ofrecer una experiencia
de compra mas completa.

Pero la gran revolucién tecnoldgica que estd
redefiniendo el mercado tiene nombre pro-

Fuente: Consultoras. Elaboracion Electromarket.

pio: inteligencia artificial. Su incorporacion
estallevando la evoluciéon de los electrodo-
mésticos un paso mas all4, transformando
la manera en que los usuarios interactiian
con ellos y optimizando su funcionamiento
de forma practicamente auténoma. En
este sentido, la capacidad de recopilar y
analizar datos en tiempo real permite que
los electrodomésticos aprendan de los ha-
bitos de uso y adapten automaticamente
su comportamiento. Esta evolucién no solo
mejora la comodidad del usuario, sino que
también contribuye a reducir consumos
energéticos, optimizar recursos y prolon-
gar la vida util de los equipos. |l
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