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LL o que hace apenas unos años se perci-
bía como un conjunto de dispositivos 
futuristas reservados para un público 
muy concreto se ha convertido en una 

de las principales palancas de crecimiento 
del mercado europeo de los electrodomésti-
cos. La conectividad, la eficiencia energética 
y la automatización están transformando la 
relación de los consumidores con los apara-
tos que utilizan a diario. Los consumidores ya 
no buscan únicamente un electrodoméstico 
que cumpla una función específica, sino 

soluciones que faciliten las tareas cotidianas, 
reduzcan el consumo energético y puedan 
gestionarse desde cualquier lugar. 
En Europa, los ingresos del segmento de 
pequeños electrodomésticos alcanzan los 
46.660 millones de dólares en 2025. La evolu-
ción durante los últimos años ha sido positi-
va, aunque marcada por cierta irregularidad. 
Desde 2018, la facturación ha aumentado 
en 10.920 millones de dólares, alternando 
periodos de crecimiento con otros de mayor 
estabilidad. Sin embargo, las perspectivas 

para los próximos años son todavía más 
favorables. Entre 2025 y 2031 se espera un 
incremento adicional de 12.130 millones de 
dólares, lo que dibuja una trayectoria mucho 
más sostenida.
El comportamiento del segmento de gran-
des electrodomésticos presenta una evolu-
ción aún más sólida. Los ingresos de 2025 
se sitúan en 60.070 millones de dólares, 
después de haber crecido de forma conti-
nuada en 14.280 millones desde 2018. Las 
previsiones apuntan a que esta tendencia 

El hogar inteligente acelera 
el negocio europeo de los 
electrodomésticos 

El mercado europeo de los electrodomésticos atraviesa una etapa de crecimiento 
sostenido marcada por el auge del Smart Home. La incorporación de tecnologías 
conectadas, junto con la búsqueda de un menor consumo energético, está 
impulsando tanto la renovación de los grandes equipos como el avance de los 
pequeños electrodomésticos inteligentes. 
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se mantendrá durante el próximo lustro, 
con un aumento de otros 16.600 millones 
de dólares hasta 2031.

Un crecimiento basado en la 
innovación
Aunque ambos segmentos avanzan de 
forma paralela, responden a dinámicas de 
consumo diferentes. Los grandes electro-
domésticos representan inversiones más 
elevadas y cuentan con ciclos de sustitución 
considerablemente más largos. En cambio, 
los pequeños electrodomésticos concentran 
un mayor volumen de ventas gracias a una 
vida útil más reducida y a una mayor predis-
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posición de los consumidores a renovar sus 
dispositivos cuando aparecen modelos con 
mejores prestaciones.
En ambos casos, el denominador común es 
la incorporación de tecnologías que aumen-
tan la eficiencia y mejoran la experiencia de 
uso. La transición hacia equipos capaces de 
reducir el consumo energético constituye 
uno de los principales motores del mercado 
europeo, según apuntan desde Statista Con-
sumer Market Insights. La preocupación por 
el coste de la electricidad y por el impacto 
ambiental ha convertido la eficiencia en uno 
de los principales criterios de compra, por 
encima incluso de aspectos como el diseño 

o las prestaciones adicionales.
La expansión de las redes 5G y el desarrollo 
de los hogares inteligentes contribuirán a 
impulsar el conjunto del mercado durante 
los próximos años. A medida que estas in-
novaciones se integren en la vida cotidiana, 
aumentarán las oportunidades para que fa-
bricantes y distribuidores desarrollen nuevos 
servicios adaptados a un entorno doméstico 
cada vez más conectado. En este contexto, 
el mercado europeo de los electrodomés-
ticos inteligentes mantiene una evolución 
especialmente dinámica. Los consumidores 
europeos muestran un interés creciente 
por dispositivos que puedan controlarse de 
forma remota mediante aplicaciones móviles 
o asistentes de voz. La posibilidad de super-
visar el funcionamiento de un electrodomés-
tico cuando el usuario no se encuentra en 
casa, programar tareas desde el teléfono o 
recibir avisos automáticos sobre su estado 
aporta un nivel de comodidad que cada vez 
resulta más atractivo para los hogares.

Más digitalización, mayor 
eficiencia
La eficiencia energética constituye otro de los 
factores decisivos, ya que los nuevos equipos 
inteligentes permiten optimizar el consumo 
eléctrico gracias a sistemas capaces de adap-
tar su funcionamiento a las necesidades reales 
del usuario. Esta capacidad reduce el gasto 
energético y, además, contribuye a disminuir 
el importe de las facturas y las emisiones 
asociadas al consumo doméstico.
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Buena parte de estas posibilidades son con-
secuencia del crecimiento del Internet de las 
Cosas. La conexión permanente entre dis-
positivos facilita la creación de ecosistemas 
domésticos donde los electrodomésticos 
intercambian información y automatizan 
determinadas funciones sin necesidad de 
intervención constante por parte del usuario. 
Un frigorífico inteligente puede detectar 
cuándo determinados alimentos comienzan 
a escasear y generar una lista de compra, 
mientras que una lavadora puede ajustar 
automáticamente el consumo de agua, 
detergente y energía según el volumen de 
ropa introducido.
El desarrollo de estas tecnologías encuentra 
además un entorno favorable en Europa. 
La región cuenta con un elevado nivel de 
digitalización y con infraestructuras capaces 
de soportar la expansión de los hogares 
conectados. A ello se suma el impulso re-
gulatorio de la Unión Europea, que durante 
los últimos años ha reforzado las políticas 
dirigidas a mejorar la eficiencia energética 
de los electrodomésticos y reducir las emi-
siones de carbono. Estas medidas han esti-
mulado tanto la innovación por parte de los 
fabricantes como la renovación del parque 
doméstico mediante equipos más eficientes.
La evolución del mercado europeo forma 
parte de una transformación mucho más 
amplia que afecta al conjunto del sector 
Smart Home a escala internacional.

Un enfoque global
Aunque las motivaciones son similares, 
las prioridades varían según la región. En 
Norteamérica, buena parte del crecimiento 
está vinculado a la expansión de los sistemas 
de seguridad conectados y a los electrodo-
mésticos inteligentes orientados al ahorro 
energético. También gana protagonismo la 
iluminación inteligente, que permite adaptar 
la intensidad y el ambiente de cada estancia 
según las preferencias del usuario.
Europa mantiene un enfoque claramente 
condicionado por la sostenibilidad. La de-
manda de termostatos inteligentes, sistemas 
de monitorización del consumo energético 
y soluciones vinculadas a la generación de 
energía renovable continúa creciendo como 
respuesta al interés por reducir la huella de 
carbono y disminuir el gasto energético de 
los hogares. Al mismo tiempo, adquieren 
cada vez mayor relevancia las tecnologías 
destinadas a favorecer la autonomía de las 

personas mayores y facilitar que puedan 
permanecer durante más tiempo en sus 
viviendas con condiciones de seguridad y 
confort.
Por su parte, el mercado de Asia-Pacífico evo-
luciona impulsado por la rápida urbanización 
y el crecimiento de la clase media. En esta 
región aumenta especialmente la demanda 
de dispositivos orientados a simplificar las 
tareas domésticas y mejorar la comodidad 
cotidiana. 

La expansión del Smart Home 
El crecimiento del mercado Smart Home 
depende en gran medida de factores 
económicos como la evolución del PIB, el 
incremento de la renta disponible de los 
hogares o el comportamiento del mercado 
inmobiliario. Cuando mejora la capacidad 
adquisitiva de los consumidores, aumenta 
también la disposición a invertir en disposi-

tivos inteligentes. Según la edición de 2025 
de Statista Consumer Insights, alrededor del 
20 % de los hogares británicos dispone ya 
de un gran electrodoméstico inteligente.
Todo apunta a que esta distancia tenderá a 
reducirse conforme continúe la renovación 
del parque de electrodomésticos y aumente 
la disponibilidad de soluciones conectadas 
a precios más competitivos. La combinación 
entre innovación tecnológica, exigencias 
medioambientales y nuevas formas de en-
tender el hogar sitúa a los electrodomésticos 
inteligentes como uno de los segmentos con 
mayor potencial de crecimiento dentro de la 
industria europea durante los próximos años. 
La conectividad dejará progresivamente de 
ser un elemento diferencial para convertirse 
en una característica habitual, del mismo 
modo que la eficiencia energética pasará de 
ser un valor añadido a consolidarse como un 
requisito imprescindible. 

PRECIO POR UNIDAD

Fuente: Statista Global Consumer Survey. Elaboración: Electromarket.

INGRESOS DE LA INDUSTRIA DE ELECTRÓNICA DE CONSUMO EN 
EUROPA
Mil millones de dólares estadounidenses

2024 2025 2026 2027 2028

TV, Radio & Multimedia 54,8 55,51 56,2 57,29 58,21

Computing 46,3 46,53 46,74 47,68 48,47

Telefonía 82,24 84,03 85,81 89,68 93,09

Gaming 10,51 11,02 11,46 11,67 11,95

Drones 0,78 0,79 0,79 0,81 0,82

Periféricos de TV 2,52 2,7 2,89 3,13 3,36

Total 197,15 200,58 203,89 210,26 215,9
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