El ecommerce en Espana
consolida su auge

Tanto a nivel nacional como mundial, la comodidad y el precio competitivo son
los factores que mas influyen en la decision de compra del consumidor online.
A su vez, la personalizaciodn, la inteligencia artificial y la sostenibilidad emergen
como elementos diferenciadores, cada vez mas valorados por los consumidores.

| ecommerce en Espafia ha marcado
un antesy un después en los habitos
de consumo. Tal y como indican los
datos de Statista, en Europa conti-
nua su expansion al alcanzar una tasa de
penetracion de mercado del 45,93 % en
2024, con un crecimiento gradual proyec-
tado para los proximos afos. Se espera que
la penetraciéon se incremente aun 55,81 %
en 2029 a causa de la creciente adopcién
de plataformas digitales para compras.
En cuanto a Espana, los ingresos del comer-
cio electronico B2C se mantienen en una
trayectoria ascendente, con estimaciones
que indican un salto de 34,29 mil millones
de délares en 2023 a 54,81 mil millones en
2029. El incremento demuestra la mayor
confianza de los consumidores en las com-
pras onliney la diversificacién de servicios.

Las preferencias de los consumidores
espanoles se inclinan hacia categorias
como moda y ocio, cada una con un 78 %
de participacion en las compras online. En
este sentido, la comodidad y los precios
mas bajos motivan la decisién de comprar
en linea, con un 38 % y un 28 % respecti-
vamente, destacando la conveniencia del
ecommerce frente a las compras fisicas.
En términos de demografia, los grupos de
edad entre 25 y 44 afos lideran las compras
online, con un total de 10,08 millones de
consumidores, mientras que los usuarios
mas mayores, de entre 65 y 74 afos, cons-
tituyen el segmento menos activo.

Llegar a los consumidores
El estudio El futuro del ecommerce en Espa-
Aa, elaborado por Veepee y IESE Business

School, en colaboracién con Kantar, mues-
tra el crecimiento constante del sector. En
2024, un 58 % de los consumidores online
reportd haber incrementado sus compras
digitales, una cifra que se eleva hasta el 70
% entre los jovenes de 18 a 34 afios.

La pagina web propia de la marca sigue sien-
do el canal predilecto para buscar informacion
sobre productos y marcas, especialmente
entre la franja de edad de 45 a 65 afos. Por
ello, es relevante desarrollar una estrategia
de contenido sdlida y una presencia digital
de marca eficaz.

Mas alla de las webs, las redes sociales como
Instagram y TikTok se han convertido en
herramientas esenciales para la busqueda
de informacion entre los consumidores mas
jovenes, lo que implica que las marcas deben
diversificar sus estrategias de marketing digi-
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CATEGORIAS PRINCIPALES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ADQUIRIDOS ONLINE EN ESPANA - 2023

Moda

QOcio (libros, musica, etc.)
Viajes (billetes, hoteles, etc.)
Calzado y accesorios '

Salud y belleza

Telecomunicaciones |
(moviles, tablets, accesorios, etc.)

Alimentacion

Electrodomésticos / IT/
Electrénica de consumo

78

78

74

73

66

61

60

56

¢POR QUE COMPRAR ONLINE EN LUGAR DE IR A LA TIENDA

FiSICA?

Confort
Mejores precios / descuentos / ofertas
Entrega a domicilio / Sin desplazarse
Rapidez
Facilidad en el proceso °
Distancia hasta la tienda
Disponibilidad de producto
Ahorro de tiempo

Variedad de productos ofertada

tal. A pesar de la irrupcion de nuevas platafor-
mas, el correo electrénico es el canal preferido
para recibir novedades y promociones.

Compradores multicanal

La omnicanalidad, una convergencia entre el
mundo online y offline, es una realidad que
se ha consolidado en los ultimos anos. Asi, el
single-channel, que implica buscary compraren
el mismo canal, es lamodalidad mas comun. Sin
embargo, los compradores jévenes muestran
una mayor fluidez entre canales: un 18 % busca
online para comprar en tienda fisica, y un 15 %
visita la tienda fisica antes de comprar online.
Esto exige a las empresas una visién integrada
y sin fisuras de la experiencia del cliente.
Como casi siempre ha sucedido, el precio es el
factor mas influyente en todas las etapas del
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proceso de compra online. La disponibilidad
de descuentos o promociones y ser la opcién
mas barata son los principales atractivos. La
importancia del precio se refleja tambiénen el
uso de los filtros al buscar productos, donde el
precio (58 %), la talla (54 %) y la categoria (52
%) son los mas utilizados.

En relaciéon a la financiacién, la modalidad
“sin intereses” es la mas valorada y el 61 % se
fija en la entrega gratuita, pero la agilidad y
el cumplimiento de los plazos son requisitos
indispensables. Un 76 % de los compradores
valora positivamente que un pedido llegue
antes de tiempo, y el 72 % prefiere que se
cumpla el plazo de entrega antes que uno
mas corto, lo que destaca la importancia de
una logistica eficiente y transparente.

Del mismo modo, la informacién técnica del

E

producto es determinante porque los consu-
midores valoran la ficha o descripcion técnica
(74 %), la guia de tallas (72 %) y las fotografias
dealta calidad. Las opiniones de otros usuarios
(67 %) también juegan un papel fundamental
en la decisién de compra.

La seguridad, lo primero

En el sector del ecommerce, la confianzay los
desafios son dos caras de la misma moneda. La
familiaridad con la marca/tienda, un serviciode
atencion al cliente accesible y la disponibilidad
delmétodo de pago preferido son los factores
con mayor influencia en la confianza del con-
sumidor. No obstante, el fraude porinternet es
una preocupacion comun, habiendo afectado
al 30 % de los encuestados.

Los nuevos métodos de pago como los
monederos digitales (57 % de uso) y Bizum
(18 %) contintian expandiéndose, aunque la
tarjeta de crédito/débito es el método mas
frecuente (78 %). Por su parte, las devolucio-
nes se producen mayoritariamente porque el
producto no cumple las expectativas (33 %)
o llega en malas condiciones (30 %).

Nuevas tendencias

Un 74 % de los compradores afirma tener al
menos una comprension basica de la inteli-
gencia artificial (IA), y un 51 % cree que esta
puede mejorar su experiencia de compra
online. Debido a que el 21 % ya la ha probado,
la visualizacion completa del producto (foto-
grafias 360°) es una innovacién tecnoldgica
con potencial. Por otro lado, el Live Shopping
estd ganando popularidad, especialmente
entre los mas jovenes.

Finalmente, en tendencias, la sostenibilidad
se consolida como una demanda transversal.
Un 91 % de los compradores espera que las
empresas actien en este dmbito, centrando
sus expectativas en la reduccion de materiales
de embalaje y plasticos de un solo uso (47 %),
el uso de materiales reciclados (42 %) y la
optimizacién del transporte y las entregas
(42 %). Casi la mitad de los compradores
(45 %) estaria dispuesto a pagar mas por un
producto mas sostenible. A su vez, la compra-
venta de productos de segunda mano online
se consolida con el 50 % de los encuestados
habiendo comprado y el 51 % habiendo
vendido articulos de segunda mano online
en los ultimos 12 meses.

Expansion de la compra online
Los ultimos datos de Statista reafirman que
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TASA DE’PENETRACIC')N DEL MERCADO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EUROPA

tes como un aspecto clave de los medios de
pago online.

En el ecosistema de sitios y aplicaciones, Ama-
zon dominé el mercado espafiol con 4.900
millones de délares en ventas netas en 2024,
seguido por Shein y El Corte Inglés. Igualmen-
te, Temu se posicioné como la aplicacion de
compras con el mayor nimero de usuarios
activos mensuales en Espana en 2024 (mas
de tres millones) y la aplicaciéon de compras
mas descargada. Ademas, Instagram fue la
red social mas utilizada por los internautas
espafnoles para comprar en marketplaces en
2024 (aproximadamente un 60 %).

55,81

Auge global del ecommerce
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la tendencia en Espafa estd al alza: en 2023, las ventas online repre-
sentaron cerca del 19,6 % del total, con una facturacion que superé
los 84.000 millones de euros. El volumen de negocio en el segundo
trimestre de 2024 alcanzé los 23.115 millones de euros, y el nimero
de transacciones trimestrales de comercio electrénico mostré un cre-
cimiento continuo, potenciado por la pandemia en 2020. Asimismo,
el importe medio gastado en compras online en Espafia en 2024 fue
de aproximadamente 350 euros.

El porcentaje de usuarios de ecommerce en Espaia se acercé al 69 %
en 2024. Mientras que el perfil demografico del comprador muestra
que alrededor de 25,3 millones de personas compraron online en
2024, con una distribucion casi equitativa entre hombres (49,2 %) y
mujeres (50,8 %).

La tarjeta de débito fue el medio mas usado en el comercio electré-
nico en Espana en 2023 (alrededor del 70 %), y en 2024 la tarjeta de
débito VISA fue el método de pago online preferido por el 90 % de los
internautas espanoles, con PayPal en tercera posicion. La posibilidad
de comprar desde casa fue destacada por el 60 % de los participan-

NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET QUE

COMPRARON ONLINE EN ESPANA - 2024
POR GRUPO DE EDAD
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El informe E-commerce worldwide, de Statista,
refleja que el mercado mundial también esta
en auge. En este contexto, Asia superaa Amé-
rica en ingresos de comercio electrénico. Para 2029, se espera que el
ecommerce represente mas del 21 % de las ventas minoristas globales.
Paises como Turquia, la India y Brasil tendran las tasas de crecimiento
anual compuesto (CAGR) mas altas entre 2025 y 2029.

A nivel mundial, los teléfonos moviles tienen el mayor nimero de
visitas (77 %) y pedidos (68 %) en sitios de venta minorista online.
Amazon se mantiene como la tienda online lider por ventas netas
(152,8 mil millones de ddlares) y en valor bruto de mercancias (GMV)
en los marketplaces, que representaron casi el 30 % de los pedidos de
compra globales en 2024. En el pago digital, las billeteras digitales
fueron el método de pago online mas popular en 2024, representando
aproximadamente el 53 % de las transacciones globales.

Segun el informe, el 83 % de las marcas planean usar la IA para me-
jorar la experiencia del usuario. Aun asi, en todos los paises persisten
las preocupaciones sobre la privacidad de los datos conlalA, y solo el
56 % de los consumidores afirmaron creer que los minoristas podian
garantizar la privacidad de los datos con herramientas impulsadas
porlA. 1

INGRESOS DEL COMERCIO ELECTRONICO
B2C EN ESPANA
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