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La evolucion del hiper
sector Electrohogar
confirma el cambio
de ciclo

Hace un aio, se percibia que venian curvas al hiper sector Electrohogar, porque, tras ocho afos
de crecimiento, sufria una pequena caida en su facturacion, de un 0,3%. 2023 vino a consolidar
ese cambio de ciclo y el descenso fue mayor, de un 1,4%, aunque para nada se asemeja a los
que se sufrieron en el periodo comprendido entre 2009 y 2013.

6 ELECTRO ELECTROMARKET



paises mas fuertes de la Unién Europea, y se enfrenta a los

mismos retos que el resto de los estados miembro. Asi lo
destaca el Ultimo ‘Informe anual de mercado y coyuntura social 2023.
Climatizacién, HVACy bombas de calor’. En él, se describe cdmo, tras
una primera mitad de afio de crecimiento, el ritmo desaceleré en
los Ultimos dos trimestres de 2023, tras los cuales el IPC cerrdé con
un valor del 3,1% y un PIB del 2,5%. Eso si,“ambos valores estdn por
encima de los de la zona euro”.
También se puede leer que “algunas fuentes apuntan a la desacele-
racion de la demanda interna y de las exportaciones, y a que la inver-
sion no crece lo suficiente”. Seguimos viviendo, de esta manera, una
economia en tiempos de cierta incertidumbre. Algunos estudios
arrojan la posibilidad de pérdida de ritmo de la economia espafiola,
cuya competitividad podria verse afectada con respecto a otros
estados miembro por una mayor presion fiscal. “Esto, sumado a la
incertidumbre; la ralentizacién del crecimiento econémico interna-
cional, motivado, entre otros, por los ajustes econémicos en China; la
inestabilidad geopolitica, y la politica restrictiva del BCE (Banco Central
Europeo), lleva a muchos analistas a ser cautos en las previsiones de
evolucién para la primera mitad de 2024", evalua.
Tras ocho afnos de crecimiento; en 2022 vimos cdmo el hiper sector
Electrohogar descendia un ligero 0,3%, bajando a 10.294 millones
de euros. Siguid siendo una buena cifra, mejor que las del periodo
comprendido entre 2012y 2020. Ahora, en 2023, ha perdido un 1,4%
de terreno, cayendo a los 10.150 millones de euros. No obstante, to-
daviatenemos queira 2011 para encontrar una cifra superior a ésta.

I a evolucion del mercado en Espafia sigue de cerca la de los

Marcha diferente, segtn subsectores

La evolucién, de nuevo, no fue la misma para todas las categorias.
La Linea Blanca se mantuvo, con 1.959 millones, como la que mas
factura de todas. Sin embargo, entré en una evolucién negativa
(-4,5%). A su vez, la de Telecomunicaciones Domésticas, a pesar de
cederun 1,56%, se quedd, desde su segundo puesto, bastante cerca.
Los subsectores cuya marcha fue positiva repitieron, con datos muy
parecidos a los de 2022. Fueron el Aire Acondicionado Doméstico
(24,76%), la Fotografia Digital (6,67%), el PAE (5,38%) y los Videojue-
gos (2,16%). Por ende, los de marcha negativa fueron los mismos,
aparte de laya citada Linea Blanca (-4,95%): la Linea Marrén (-9,15%),
la Informatica Doméstica (-6,34%), Calefaccién Eléctrica (-2,5%),
Telecomunicaciones Domésticas (-1,56%) y Menaje (-0,77%). La
Informatica Doméstica esta en descenso desde 2019, al igual que
la Linea Marrén. El hecho de que la Linea Blanca entre en nimeros
negativos puede dar a entender que los dispositivos estan bastante
actualizados y que estd en una tendencia de mera reposicion.
Cada vez que analizamos la situacién del hiper sector Electrohogar,
estudiamos la del sector inmobiliario, histéricamente ligado a las
ventas del sector. Y el inmobiliario fue un mercado, en 2023, carac-
terizado por un continuo descenso de la compraventa de vivienda,
que lleva arrastrdndose desde junio. Segun datos de los notarios,
se formalizaron 640.451 compraventas en toda Espaina, un 11,2%
menos interanual, mientras que se constituyeron 280.340 préstamos
hipotecarios, un 21,3% menos que en 2022, afo en el que la venta
de pisos cerré con récord de los ultimos 15. Entonces, se vendieron
719.680 viviendas en nuestro pais, lo que supuso una subida del
6,1%. Si bien, en 2023, el mercado se comportd mejor de lo que
apuntaban las previsiones, ya que se preveia un desplome de las

EVOLUCION ELECTROHOGAR
. Ventas (millones de euros) Variacion
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EVOLUCION SUBSECTORES 2022-2023
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Variacion
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EVOLUCION POR SUBSECTOR 2022-2023
VALOR

Linea Blanca -5%

Linea Marron -9,2%

PAE 5,4%

Menaje -0,8%
Aire acondicionado

doméstico 24,8%
Calefaccion 5 &g
eléctrica 2,5%

Fotografia digital 6,7%
Telecomunicaciones

- 0
domésticas 1,6%
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doméstica -6,3%

Videojuegos 2,2%

Fuente: Consultoras. Elaboracién: Electromarket.



EVOLUCION POR SUBSECTOR 2021-2023. MILLONES DE EUROS

Variacion
2021 (%)

Variacion
(%)

Variacion

2022 s

2023

2015 | 9 | 2061 1.959
1250 | 08 | 1300 1370

Aire acondicionado doméstico
Fotografia digital
1.825 1.687 1.580

Total 10.325 2,9

10.294 10.150 -1,4

ventas de mas del 20%.

El precio medio del metro cuadrado de las viviendas vendidas se si-
tud en 2023 en los 1.640 euros, reflejando un ascenso del 1,5% anual.
Por otro lado, se constituyeron 280.340 préstamos hipotecarios, un
21,3% menos que en 2022. No hay que olvidar que el euribor estuvo
en positivo durante todos los meses del aflo, comenzando en enero
con un valor de 3,337%y cerrando el afo en 3,679%. Actualmente,
se sitla en 3,663%.

Los subsectores tradicionales crecieron el pasado ejercicio solo un
0,5%, frente al 2,9% de crecimiento en 2022 y frente al 3,7% (4%
en 2022) que retrocedieron los subsectores tecnolégicos. Como
decimos, a pesar de que se debilito, la Linea Blanca no dejé de ser
el buque insignia del sector.

La linea de lavado mantuvo el tipo y
continla ofreciendo productos cada
vez mas eficientes y sostenibles

MERCADO ESPANOL DE LINEA BLANCA
MILLONES DE EUROS

2.105

2.061 1.959

1.824 1.848

2019 2020 2021

2022

2023

Fuente: Consultoras. Elaboracion: Electromarket.
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Fuente: Consultoras. Elaboracion Electromarket.

En este subsector, en el pasado ejercicio, descendieron sus ventas
un 4,95, bajando de los 2.000 millones. En 2022, se incrementaron
un 2,3%, alcanzando los 2.061 millones de euros, frente a un creci-
miento bastante superior del 9% en 2021 o uno inferior del 1,3% en
2020. La eficiencia y sostenibilidad son caracteristicas que se han
asentado en los Ultimos tiempos en los aparatos, pero la tendencia
en el presente es la de ayudarse para ello de la inteligencia artificial.

Importancia de la sostenibilidad

En ese sentido, lalinea de lavado ofrece productos cada vez mas efi-
cientes y sostenibles. La venta de las lavadoras crecié un 2% en 2023
(frente al 6% de 2022), mientras que la de los lavavajillas aument6
un 1% (venia de ceder un 2%). La de las secadoras ascendié un 1%,
frente a la bajada de un 10% anterior. La que mejor evolucion tuvo
fuela de las vinotecas, con un 7% mas, frente a los frigorificos de dos
puertas con congelador, que retrocedieron un 11%.

Precisamente, el Foro FECE, organizado en el mes de marzo por la

MERCADO ESPANOL DE LINEA BLANCA
EVOLUCION DE LAS VENTAS 2022-2023

Producto Valor

Frigorificos 2 puertas congelador superior

Congeladores

Microondas 1%

Fuente: Consultoras. Elaboracion Electromarket.
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Federacién Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos (FECE),
dedicé un espacio al andlisis de la situacion actual de la sosteni-
bilidad en el comercio de los electrodomésticos y a debatir si los
procesos relacionados con ello resultan rentables y si, realmente,
se saca partido a dicha sostenibilidad. “Las estrategias en materia
de sostenibilidad que desarrollan las empresas estdn condicionadas
por el contexto y medio en el que se encuentran cada una de ellas’,
expuso Luis Moreno, director general de la Fundacién ECOLEC. Ana
Peiia, gerente de Sostenibilidad, Cambio Climdtico y Medio Ambiente
en Ferrovial, record6 que “la Unién Europea tiende hacia una econo-
mia descarbonizada, estd legislando en este sentido, tiene un paquete
verde y pretende que las inversiones vayan hacia actividades que son
sostenibles”. A juicio de Manuel Royo, director de Marketing en Beko;
“toda la sociedad, sectores y organismos oficiales tenemos que ser
conscientes de que tenemos que hacer algo”. En su empresa, lo que
estan haciendo es establecer no solo la sostenibilidad como parte
de la estrategia de su grupo, sino establecerla con “un concepto
paraguas que se imbrica en todos los ejes de la cadena de valor” de su
negocio con el objetivo final de lograr“una vida mds saludable y mds
sostenible” para sus consumidores.

No hay que olvidar que mas de un 30% del consumo de energia
en el hogar proviene de los electrodomésticos. Por tanto, tener un
electrodoméstico mas eficiente en cada hogar va a ahorrar, por una
parte, en componentes naturales, va a reducir la huella de carbono
y, por ende va a favorecer el ahorro econémico. De ahi la afirmacién
de que la sostenibilidad aporta rentabilidad.

Economia circular, responsabilidad ampliada, entre otros, conceptos
de los que se hablé a lo largo de la jornada, “se traducen en una serie
de beneficios procedentes, por ejemplo, de la recuperacién de materiales
que estd suponiendo un ahorro de costes”, segun senal José Pérez,
consejero delegado en Recyclia.

Desde el punto de vista de Alberto Ruiz Gallardén, expresidente
de la Comunidad de Madrid, “el comercio de proximidad tiene perfec-
tamente identificada con la ruta gracias al esfuerzo realizado durante
los ultimos 25 anos en los que han sabido enfrentarse a las nuevas rea-
lidades del sector”. Aleg6 que el comercio de proximidad en Espafia
“ha sabido encontrar la respuesta, que no solo se basa en un marco
regulatorio protector, sino en ofrecer un valor afiadido de poder llegar
alli donde las nuevas formas de venta que se han establecido no han
podido llegar”. También sugiri6 el apoyo al comercio de proximidad
con planes urbanisticos, con el fin de acercarlo lo maximo posible
a la poblacién, asi como disponer de una Administracién Unica
como interlocutor con el ciudadano para simplificar tramites. Este
tipo de comercio, y en concreto el de electrodomésticos, en este
pais puede estar sometido, actualmente, a mas de 1.000 normas
distintas procedentes del ambito municipal, dmbito comunitario,
ambito estatal ambito europeo.

En la misma linea, Joaquin Almunia, excomisario europeo de Compe-
tencia, se mostro de acuerdo en que hay que simplificar la normativa
europea. “Hay que simplificar un mercado que tiene muchos frentes
abiertos a dia de hoy y es necesario eliminar barreras tanto dentro de
la Unién Europea como del mercado espanol”. Asimismo, consider6
fundamental la inversion, “un comercio de proximidad sin inversién
tendrd mds dificil ganar la batalla de las ventas ante las actuales
grandes plataformas digitales o fisicas”. Es primordial la personaliza-
cién de este sector al tener la oportunidad de un mayor contacto y
conocimiento con el cliente.

El segmento que volvio a ser el que
mejor evoluciond, con un aumento del
24,76%, fue el del Aire Acondicionado

Domeéstico

MERCADO ESPANOL DE LINEA MARRON

MILLONES DE EUROS
1.520 1.465
1.410 1.420 1.290
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Consultoras. Elaboracién Electromarket.

MERCADO ESPANOL DE LINEA MARRON
EVOLUCION DE LAS VENTAS 2022-2023

Producto
Soportes de TV

TV OLED

TV no miniled

DVD portétil

Descodificador TV

Barras sonido

Docking / Mini speaker

MP3+MP4

Radio

Car speakers

Car vision

Fuente: Consultoras. Elaboracién Electromarket.



La caida mas pronunciada

La de la Linea Marrdn es la caida mas pronunciada de todos los
subsectores, con un descenso de 9,15%. Ya habia sufrido una caida
en sus ventas del 3,1% en 2022 y del 3,6 en 2021. Esta marcha en
los tres Ultimos afos contrasta con el crecimiento del 7,8% en 2020,
cuando vivimos los peores momentos de la pandemia de la Covid-19,
en los que estdbamos confinados y optamos por disfrutar del ocio
en el hogar.

Todos los productos tuvieron un comportamiento bastante negativo
en cuanto a sus ventas, con la excepcién elementos de sonido (con
un crecimiento del 26%), de videocdmaras (18%), altavoces (9%) y
mini speaker (3%). Los comportamientos fueron, otra vez, para DVD
portatil (-63%), decodificador de TV (-42%), DVD grabador (-21%),
MP3+MP4 (-20%) y AHS (-205).

El segmento que mejor evoluciond, y ademas repitiendo hazafia, de
todo el hiper sector, con un crecimiento a dos digitos, del 24,76%,
hasta alcanzar los 922 millones de euros, fue el del Aire Acondicio-
nado Doméstico. Ya en el afio anterior habia aumentado un 24,1%.
Los fabricantes que estan dentro de la Asociacién de Fabricantes de
Equipos de Climatizacién (AFEC) ofrecen soluciones tecnoldgicas
que contribuyen a limitar la huella de carbono de la climatizacion y
la ventilacion, a reducir la dependencia de recursos energéticos de
fuera de la Unién Europea mediante un mayor aprovechamiento
de energias renovables, y buscan continuamente anticiparse a los
cambios para aprovechar las oportunidades de negocio que brinda
la descarbonizacion.

En 2023, el hiper sector descendio
un 1,4%, bajando a 10.150 millones
de euros de facturacion

En un segundo puesto, encontramos la Fotografia Digital. Ya en
2021 consiguio entrar en una evolucién positiva y crecer un 2,6%.
En 2021, ese aumento no solo se consolidd, sino que se inflé al 5,8%.
Y en 2023, fue del 6,67%. Su volumen de ventas ascendié a 176 mi-
llones de euros. Podemos decir que la Fotografia Digital ha sabido
reinventarse. Ganaron fuelle las camaras con lentes intercambiables
compactas (con un crecimiento del 11%) y las cdmaras de lente fija
(8%), mientras que lo perdieron las réflex (-29%). Las tarjetas de
memoria retrocedieron un 7%, posiblemente como consecuencia
también de que proliferan los smartphones sin ellas y con potente
memoria interna y el almacenamiento en la nube.

Por su parte, el PAE se mostro, al igual que en 2022, resiliente y es-
table, con un crecimiento del 5,38%y 1.370 millones facturados. En
cuanto ala evolucion experimentada por los diferentes productos en
2023, las freidoras, especialmente las de aire, que se han convertido
en un regalo estrella, volvieron a marcar tendencia. Esta categoria
crecio un 20%, como la de las basculas de cocina. Llama la atencion
elincremento del 23%de los dispensadores de cerveza. Les siguieron,
en el incremento de dos digitos, los grills (17%), las licuadoras (15%),
las mantas eléctricas (14%), las hervidoras (13%) y los moldeadores
(10%). En el extremo opuesto, los peores resultados fueron los ob-
tenidos por los limpiaventanas (-26%), las panificadoras (-24%), las
sandwicheras (-16%), las vaporetas (-15%) y los cortapelos (-10%).
Segun el estudio global ‘GfK Consumer Life] el precio fue un factor

10 ELECTRO

analisis

MERCADO ESPANOL DE PAE
EVOLUCION DE LAS VENTAS 2022-2023

Producto
Planchas

Aspiradoras

Limpiaventanas

Maquinas de coser

Cafeteras espresso

Tostadores

Licuadoras

Sandwicheras

Barbacoas

Hervidoras

Dispensadores cerveza

Afeitadoras hombre

Cortapelos

Secadores

Basculas bano

Fuente: Consultoras. Elaboracién Electromarket.

MERCADO ESPANOL DE PAE
MILLONES DE EUROS

1.300 1.370

1.240 1.250

2019

2020 2021 2022 2023

Fuente: Consultoras. Elaboracién Electromarket.
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cada vez mds importante en las decisiones de compra de los con-
sumidores en 2023. Por ello, los retailers y los fabricantes amplia-
ron los periodos promocionales y ofrecieron mas productos con
descuentos. Esto, a su vez, dio a los consumidores la oportunidad
de adquirir bienes de mayor calidad que no podrian permitirse con
los precios habituales.

Junto a los consumidores preocupados por el precio, han sido im-
portantes para el mercado los compradores con mayores ingresosy
mas resistentes a la crisis. Esto ha hecho que los productos premium
hayan seguido situandose por encima de la media del mercado en
el Ultimo ano. La demanda fue especialmente fuerte en el caso de
los electrodomésticos con funciones que facilitan la vida, como las
aspiradoras en seco y hiumedo. Los productos que se adaptan a es-
tilos de vida especificos también lograron mejores resultados, como
las freidoras de aire caliente para un cocinado mas sano.

En otras ocasiones, hemos escrito que el del Menaje es un segmento
estable, que no suele presentar grandes oscilaciones ni vaivenes en
la facturacion. Fue creciendo, paso a paso, incluso en plena crisis
pandémica. Siembargo, en 2022, retrocedié un 1,5%. En 2023, repitiod
caida, aunque menos precipitada, del 0,77%, y su facturacién bajé
a 129 millones de euros.

La de Calefaccion Eléctrica repiti6 como categoria con menor vo-
lumen de facturacion de todo el Electrohogar, con 39 millones. Su
evoluciéon volvié a ser negativa en 2023, con un retroceso del 2,5%.
Otro paso atras lo dio el segmento de las Telecomunicaciones Do-
mésticas, con un descenso del 1,56% y una facturacién de 1.890
millones de euros. A pesar de ello, este segmento se mantuvo como
lider de los subsectores tecnoldgicos. Los auriculares méviles (con un
13% de crecimiento), los accesorios moéviles (con un 12%) y los core
wearables (con un 2%) son las Unicas subcategorias que evolucionan
positivamente. Los smartphones de prepago (-99%), los méviles
de contrato (-94%) y los moéviles de prepago (-93%) involucionan
drasticamente. Los smartphones de contrato (-40%) y las tarjetas
prepago (-33%) también se pegan un buen batacazo en cuanto a
evolucién se refiere.

Se prevé que la inteligencia artificial (IA) generativa impulsara la
demanda de smartphones, ya que los consumidores necesitan
formas mas practicas de utilizar su potencial. En la actualidad, los
teléfonos inteligentes se usan principalmente para aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp y WeChat (el 72% de los usuarios de
smartphones en todo el mundo) o de fotografia (64%). El siguiente
gran paso esta aun por llegar con la implantacion generalizada de
la IA generativa. El andlisis de las ventas y del comportamiento de

MERCADO ESPANOL DE MENAJE
MILLONES DE EUROS

128 131 132 130

129

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Consultoras. Elaboracién Electromarket.

los consumidores a largo plazo, realizado por GfK, muestra que los
usuarios estan dispuestos a pagar mas por funciones avanzadas. Si
la innovacion no es suficiente, preferirdn esperar a que haya algo
realmente nuevo antes de comprar su préximo dispositivo.

Esto se observa en los ciclos de sustituciéon, cada vez mas largos.
Segun gfknewron Consumer, en 2023, por primera vez, la mayor parte
(35%) de los nuevos compradores tenia smartphones de entre dos y
tres aios de antigliedad. En 2022, aquellos con dispositivos de entre
uno y dos afos estaban a la cabeza.

LalA, de hecho, lideré el debate mundial en CES 2024. Las empresas
destacaron su enorme potencial para mejorar nuestro mundo con
aplicaciones de vanguardia que transformaran la forma en que nos
comunicamos, hacemos negocios y nos cuidamos unos a otros.

La Informatica Doméstica contuvo un poco su caida, que fue del
6,34%, con una facturacion de 1.580 millones. Venia de un descen-
so del 7,6% en 2022 y del 8,3% en 2021. Solo lograron evoluciones
positivas los scanners (6%), los mediatablets (4%), los e-readers
(4%), los productos de networking (3%), los auriculares de PC (3%),
las calculadoras (3%), las impresoras que no son de tinta (3%) y los
ratones (2%). Los que mas retrocedieron fueron las impresoras de
tinta (-215), los ordenadores de sobremesa (-17%), las webcams
(-11%) y los ordenadores portatiles (-10%).

Se considera al CES el principal evento tecnolégico del mundo, y

MERCADO ESPANOL DE AIRE ACONDICIONADO
MILLONES DE EUROS

922

739

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Consultoras. Elaboracion Electromarket.

MERCADO ESPANOL DE CALEFACCION ELECTRICA
MILLONES DE EUROS

39 aM 42 40 39

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Consultoras. Elaboracién Electromarket.
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siempre marca el comienzo de un nuevo afo para el mercado de Tec-
nologiay Bienes Duraderos (T&D). Aunque las diferentes crisis de 2023
impidieron cumplir con las expectativas de recuperacion, se espera
que el mercado global vuelva a estar de nuevo en positivo durante
2024."Desde el principio, preveiamos que 2023 seria un aio dificil para el
mercado global de T&D debido a la persistente inflacion y a la saturacion
provocada por la pandemia. Esto se vio agravado por tensiones politicas
y conflictos bélicos, asi como por la continua desconfianza del consumi-
dor en todo el mundo y su reticencia a gastar’, explicé Inés Haaga, GfK
Insights expert for Consumer Technology and Durables.

“Tras dos afios de caida, esperamos que el mercado global de T&D
vuelva otra vez a estar en positivo en 2024, aunque a pequena escala”,
pronosticé. Se espera que, casi cuatro anos después de la pandemia,
se activen los ciclos de sustitucién, especialmente para las cate-
gorias que evolucionan mas rapido, como los smartphones y los
ordenadores portatiles. Por tanto, se prevé que el sector de Telecom
experimente un crecimiento en 2024 debido a las nuevas compras.
Del mismo modo, se estima que continuara la tendencia hacia los
dispositivos premium.

El andlisis de las ventas a largo plazo muestra que se venden mas
televisores en visperas de grandes acontecimientos deportivos. Por
tanto, los Juegos Olimpicos de 2024 y la Eurocopa de fatbol tendran
un impacto positivo en la categoria de Electrénica de Consumo.

La Linea Marron fue la que mas
sufrio, con una caida en sus
ventas en 2023 del 9,15%

MERCADO ESPANOL DE FOTOGRAFIA DIGITAL
EVOLUCION DE LAS VENTAS 2022-2023

Producto Valor

Cémara lente intercambiable réflex

Cémara lente fija

Fuente: Consultoras. Elaboracién Electromarket.

MERCADO ESPANOL DE FOTOGRAFIA DIGITAL
MILLONES DE EUROS

221

2019

2020

2021 2022 2023

Fuente: Consultoras. Elaboracion Electromarket.
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Las diferencias globales en el comportamiento del mercado ya
fueron evidentes en 2023. El mercado de T&D en Oriente Medio y
Africa se beneficié de los actuales desarrollos. El mercado chino
tuvo que hacer frente a la deflacion, la crisis inmobiliaria y la baja
confianza de los consumidores. Se espera que esta divergencia
global aumente en 2024, ya que el PIB nacional sigue creciendo
en regiones emergentes como la India, mientras que en China 'y
Estados Unidos se ralentiza en comparacién con 2023. Se piensa
que la inflacion continuara bajando en 2024, lo que impulsara la
confianza de los consumidores en todo el mundo. Por el contrario,
los tipos de interés se mantendran elevados, lo que supondra un
obstéaculo a la inversién tanto para los consumidores como para
las empresas.

Finalmente, atendiendo al mercado de Videojuegos, en 2023
volvimos a encontrar un contexto de crecimiento, aunque no tan
pronunciado como el que se produjo en 2021 (con un 11,6%). En

MERCADO ESPANOL DE TELECOM. DOMESTICAS
EVOLUCION DE LAS VENTAS 2022-2023

Producto Valor

Telefonia hogar

Méviles prepago

Fuente: Consultoras. Elaboracion Electromarket.

MERCADO ESPANOL DE TELECOM. DOMESTICAS
MILLONES DE EUROS

1.850 1.963 1920 1890

1.790

2019

2020 2021 2022 2023

Fuente: Consultoras. Elaboracion Electromarket.
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MERCADO ESPANOL DE VIDEOJUEGOS
MILLONES DE EUROS

882

832 850

790

754

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Consultoras. Elaboracion Electromarket.

esta ocasion, el incremento fue del 2,16%, hasta llegar a los 850
millones de euros de facturacion.

En el mencionado el Foro FECE; Xiana Méndez, secretaria de Esta-
do de Comercio, desgrané los principales retos del sector, que, de
acuerdo con sus palabras, pasan, entre otros, por la digitalizacion
y poder compatibilizar el canal fisico y el canal online, teniendo en
cuenta, como puso de ejemplo, el caso de los electrodomésticos,
cuyas ventas online ya alcanzan el 9%. Se refirié a la sostenibili-
dad, observandose una creciente concienciacién por parte de los
consumidores y de las instituciones y de las empresas dentro del
denominado pacto Verde Europeo que, como destacé, “supone
un gran desafio en términos de inversion y de adaptacion para las
empresas”. El sector de electrodoméstico es“un actorimprescindible
de ese cambio hacia la sostenibilidad y la economia circular a través
de la recogida, la trazabilidad, la gestién de los residuos y el cuidado
del medioambiente”.

Maria Vidales, directora de Departamento de Promocion de la Com-
petenciade la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia
(CNMC), aseveré que el desarrollo econdmico y social de un pais“va
de la mano del correcto funcionamiento del mercadoyy, por lo tanto, de
que existan unas condiciones deseables de competencia”. Hablar de
competencia efectiva en los mercados es aludir a una situacién en
la que todas las empresas estén sometidas a“las mismas reglas del
juego”y que ninguna tenga una posicion privilegiada o que cuente
con una situacion de ventaja de dominio frente a las demas. Esta
es“lamejor manera de que los beneficios de la competencia lleguen a
todos los consumidores y a todos los usuarios”. La competencia es una
forma de favorecer laigualdad de oportunidades y de recompensar
y estimular el emprendimiento, y mucho comercio de proximidad
aborda ese crecimiento, los méritos y el esfuerzo.

Con todo, la colaboracién entre empresas, grupos industriales y
autoridades regulatorias es esencial para enfrentar estos desafios
y garantizar la sostenibilidad y la competitividad a largo plazo
del sector minorista. En el contexto europeo, la creaciéon de un
consejo de minoristas de productos electrénicos de consumo ha
demostrado ser una medida efectiva para abordar las complejida-
des regulatorias que afectan al comercio minorista. Sin embargo,
aun persisten desafios importantes, como la legislacién sobre el
derecho alareparacion de productos, que puede tener unimpacto
significativo en la rentabilidad de las empresas. El éxito en el co-
mercio de proximidad depende, en gran medida, de su capacidad
para adaptarse a las demandas del consumidor. D
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Los teclados, cierto tipo de

impresoras, los proyectores

frontales y las calculadoras
lograron evoluciones positivas
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