El canal onliné marca
el crec1m1ent@ del PAE

de CuidadoesP rsonal

Con grandes posibilidades de crecimiento, gracias al amplio abanico de productos
que engloba esta categoria, la necesidad de cuidar nuestra salud y mantener
un nivel de vida sano sigue marcando la evolucion de este sector.
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a transformacion de este sector, muy dindmico ya de por si, se
ha basado en aspectos como la innovacion, la digitalizacién y
la sostenibilidad. Pero, sin quererlo, el PAE de Cuidado Personal
encontré un importante aliado en el confinamiento del afo 2020y
las restricciones que continuaron a lo largo del pasado 2021. En este
sentido, el cuidado personal y el consumo de productos beauty se
traslado a nuestro hogar, debido al cierre de los comercios durante
la pandemia. Un hecho que se tradujo en situaciones criticas para las
ventas, en la mayoria de los casos, debido a laimportancia que tiene
esta categoria para los establecimientos y el tréfico que se genera
en ellos. Afortunadamente, el sector del PAE de Cuidado Personal
experimentd a finales del 2020 un repunte considerable, si bien las
determinadas limitaciones en el aforo que se estan produciendo en
algunas Comunidades Auténomas no han permitido el crecimiento
que cabria esperar para un sector tan diverso.
Porque por muchas restricciones y situaciones anémalas que
haya, el usuario no quiere renunciar a las comodidades de estos
pequeinos aparatos. Y es precisamente la cotidianidad en el uso
de estos productos lo que los convierte en imprescindibles en el
dia a dia. Si echamos un vistazo a los datos, cabe destacar cobmo
durante el confinamiento el canal online multiplicé su facturacién
casi por cinco en PAE Cuidado Personal, registrando un +378%.
Principalmente, porque el consumidor opté en este periodo por
articulos de mas prestaciones y mayor precio, de tal manera que
la facturaciéon crecié especialmente en productos destinados a
Wiy recortar la barba y los cortapelos. Asi, los productos “barberos”
o crecieron +42%, los cortapelos un +104%y los kits de multicuida-
2 | do un +65%.Y es que, el hecho de que las peluquerias estuvieran
T cerradas, unido a la tendencia de dejarse la barba (que muchos
. siguieron durante el confinamiento), han tenido un claro impacto
- en las ventas de esos aparatos. Por lo que respecta a la evolucién de
los productos de PAE Cuidado Personal, los que protagonizaron los
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mejores resultados fueron los moldeadores, que crecieron un 17%
en valory un 8% en unidades, confirmando una tendencia que viene
notédndose desde hace varios ejercicios, ademds de incrementar su
precio medio un 9%. Esta categoria de producto ya representa el
5% de todas las ventas de PAE Cuidado Personal en valor, asi como
secadores, moldeadores de pelo, basculas de bafo, planchas de
pelo, afeitadoras masculinas, aparatos de depilacion o productos
para el aseo y cuidado personal, debido a las nuevas necesidades
y nuevos habitos de consumo que cre6 la pandemia. Respecto a
los establecimientos, también fue significativo el crecimiento de
las cadenas, un 8%, seguidas de los hipermercados (5%), mientras
que Asociados e Independientes fueron los que experimentaron un
incremento menos significativo, con solo un 4%.

Auge de las ventas online

Con articulos para casi todas las necesidades y gustos, la familia
de productos que conforman el drea de PAE Cuidado Personal
estd creciendo a pasos agigantados. Ademas de los tradicionales
productos de belleza y para el cuidado del cabello, a lo largo de
los ultimos afos se han ido sumando un sinfin de productos re-
lacionados con la salud y el bienestar. Desde cepillos de dientes
eléctricos hasta equipos de medicion de pardmetros, como bas-
culas, pulsdmetros o tensiometros. Desde pulseras de actividad
o todo tipo de masajeadores, hasta secadores profesionales de
uso doméstico o moldeadores, ejemplos todos ellos de cémo
los nuevos habitos de la poblacién han generado una mayor
preocupacion por el autocuidado y la promocién de estilos de
vida mas saludables. En este sentido, el canal de venta online
sirvié de revulsivo a un sector que vio cémo el confinamiento y
las restricciones provocaba el cierre de los establecimientos y de
las tiendas fisicas, elementos clave de un sector que cuenta con
productos que nos gusta “ver y tocar” fisicamente.

Con mas tiempo para cuidarse, para dedicar-
se tanto a uno mismo como a su salud y a
su bienestar, el usuario confinado empezé
a adquirir productos que le ayudaran a
llevar una vida mas saludable. Asi, el area
del fitness experimentd crecimientos de
tres digitos, en algunos casos, gracias a
las ventas de cintas de correr, bicicletas
estaticas, cintas de andar y todo tipo de
elementos para montarnos un gimnasio
en casa. Los productos conectados tam-
bién han experimentado un crecimiento

3% significativo en estos ultimos afos, debido

a la necesidad del consumidor de tener
acceso a sus datos de salud directamente
de la aplicaciéon a su movil. Gracias a las
apps, la potencia de este tipo de articulos
radica en que ofrece soluciones que van
mas alla de las simples mediciones de un
producto convencional. Es el caso de los
tensiometros, termémetros y basculas de
bafo cuya conectividad permite la gestion
y seguimiento de los datos a través de
nuestros moéviles de manera facil y sen-
cilla. Por su parte, los pulsémetros y los

Basculas de baio
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estudio de mercado

EVOLUCION DEL MERCADO DEL PAE 2016-2020
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sensores de actividad, categoria que ha
logrado estabilizarse, ofrecen tecnologia
bluetooth que, en combinacién con apps
moviles, ayudan al usuario a disponer de
un seguimiento integral de su salud del
usuario. Junto a ello, diversas aplicaciones
cuentan, ademads, con un entrenador per-
sonal virtual que recomienda la actividad
diaria y la dieta a seguir para alcanzar los
objetivos deseados.

Asimismo, otra de las familias que logré
sacar rédito al confinamiento, con picos de
ventas elevados para el momento econémi-
co y sanitario en el que estabamos inmer-
sos, fue el de los purificadores de aire. Con
una preocupacion constante por la salud
de toda la familia y evitar la propagacién
del virus del Covid-19, asi como la prolifera-
cién de nuevos habitos relacionados con la
desinfeccién, la ventilacion o la higiene de
manos y ropa, destaco el creciente interés
mostrado por productos para el tratamien-
to del aire, como los humidificadores y los
mencionados purificadores de aire, solu-
ciones innovadoras para garantizar la salud
dentro del hogar. De hecho, las ventas de
productos de tratamiento del aire crecieron
alrededor de un 20% en 2020, coincidiendo
con los primeros meses de confinamiento.

Resultados profesionales

Por lo que respecta a la familia del PAE de
belleza y cuidado personal, la nueva ten-
dencia del”hazlo ti mismo”ha llevado a los
hogares una tecnologia semiprofesional. En
este sentido, el mercado cuenta con nume-
rosos productos, como cortapelos, aparatos
de depilacion, secadores profesionales,
moldeadores, planchas de pelo, barberos,
etc., equipados con unas prestaciones y
resultados que, hasta hace poco, sélo se
podian conseguir en salones de belleza y
establecimientos especializados.

Las nuevas tendencias y habitos de con-
sumo se reflejan, asimismo, en la elevada
demanda de productos y gadgets de be-
lleza orientados al cuidado personal, como
depiladoras, planchas de pelo o aparatos
de pedicura, por ejemplo. Una situacion
similar ocurre con productos para el cuidado
masculino (como barberos y cortapelos),
motivada, entre otros factores, por el cierre
de las peluquerias y barberias que tuvo lugar
durante la pandemia, lo que ha permitido
que estas categorias de producto lograran
un crecimiento de dos digitos. Sobre todo,
porque los fabricantes se han esforzado en




ofrecer al mercado productos innovadores
para satisfacer esa necesidad surgida ines-
peradamente: recortadoras de barbas con
cuchillas de titanio, acabados premium, kits
multifuncidn para recortar, perfilar y afeitar,
o modelos que permiten afeitar en secoy en
mojado, ademds de incorporar peines con
hasta 10 niveles de corte o baterias de litio
recargables.

Por otro lado, el cuidado del cabello siempre
ha sido uno de los pilares del PAE Cuidado
Personal y la categoria por excelencia del
sector. Con un mercado cada vez mas espe-
cializadoy orientado a la necesidad concreta
de cada usuario, lagama de cuidado personal
comienza a abarcar todo tipo de productos.
Entre ellos, microacondicionadores, depi-
ladoras, productos para cuidar y tratar el
cabello, anticeluliticos, rizadores, productos
para el cuidado de la piel, cepillos rotatorios o
térmicos, y un largo etcétera. Todos ellos con
el objetivo puesto en tratar de hacer la vida
mas facil al consumidor. Es el caso, por ejem-
plo, de modelos que incorporan tecnologia
idnica que evita el encrespamiento del pelo
y le aporta brillo; microacondicionadores
que hidratan el cabello; rizadores y cepillos
que cuidan el cabello tefido o con mechas;
funciones inteligentes para rizar, alisar, on-
dular y dar efecto volumen; nuevos disefios
que ofrecen la maxima comodidad en todo
momento; o aquellos otros que disponen
de sensores de temperaturas que previenen
los dafos ocasionados por los constantes
cambios en la estructura del pelo provocados
por los tintes, el sol, etc. Resultados profesio-
nales en la comodidad del hogar que han
permitido al sector desarrollar productos de
gama mas alta, mas eficientes y que respetan
el cabello.

Otra familia a tener en cuenta es la de los
moldeadores, las planchas para el pelo y los
secadores. Mencién especial merecen estos
ultimos, de gama profesional para uso do-
méstico, que han sido dotados con motores
profesionales AC, de dos velocidades, con
boquillas con caracteristicas especiales, tec-
nologia que garantiza un cuidado superiory
que ayuda a proteger el pelo de la contami-
nacién, modelos que disponen de tecnologia
idnica que evita el encrespamiento, y otros
muchos ultrarrapidos, digitales, con un me-
nor consumo y de disefio premium.

Salud y deporte
Otra de las categorias que ha experimentado
un repunte significativo ha sido la de los gad-
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gets relacionados con la practica deportiva,
motivado, sin duda, por el creciente interés
del consumidor por cuidarse y hacer mas
ejercicio en casa. El mercado dispone de
diversas gamas de producto centradas en
la salud y la practica deportiva, tanto dispo-
sitivos de fitness, entre ellos, monitores de
actividad, relojes deportivos para running,
multideporte, dispositivos para ciclismo,
buceo, etc., como relojes GPS, auriculares
bluetooth o wearables, es decir, relojes y
pulseras centradas en la mejora de habitos
saludables o la monitorizacién de determi-
nadas métricas y valores sobre su salud. Pro-
ductos, todos ellos, enfocados a satisfacer las
necesidades y los objetivos del usuario, tanto
en lo relacionado con un cambio de héabitos
saludables como para la practica deportiva
y evitar una vida sedentaria. Un interés que
va mas alla del mero culto al cuerpo. La preo-
cupacion por la salud y la curiosidad marcan
tendencia no sélo en la alimentacién y en
nuestros habitos de vida, sino que también
generan tendencia en la tecnologia, que

despliega su alfombra roja ante estos nuevos
dispositivos, para hacerlos mas asequibles a
todos los segmentos de la sociedad y con
disefnos cada vez mas compactos e innova-
dores. Inteligencia, conectividad, eficiencia,
ligereza, ergonomia, simplicidad y control
son las premisas que guian lainnovacién en
este ambito, con dispositivos cada vez mas
sencillos, intuitivos y completos que, ademas,
incorporan conectividad de ultima genera-
cién para estar en contacto con familiares y
amigos o bien para recibir informacién de
interés en tiempo real.

Nuevos dispositivos, cada vez mas avanza-
dos, que no olvidan la apuesta por el disefo.
Diferentes acabados, estilos minimalistas,
deportivos a la par que elegantes, con formas
cuidadas y estilizadas, acabados premium,
de primera calidad, resistentes al agua, es
decir, modelos que buscan ofrecer un plus de
comodidad al usuario y que son ideales para
llevarlos en cualquier momento del dia, tanto
si se esta haciendo deporte comosivasala
oficina o atomar una copa con los amigos. D

El cuidado del cabello siempre ha sido
uno de los pilares del PAE Cuidado Personal
y la categoria por excelencia del sector
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